
CRM APLAN ДЛЯ ПЛАНИРОВАНИЯ РАБОТ И 
УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

Для предприятий 
сферы 

обслуживания

Быстрая и легкая с 
понятным 

интерфейсом

Многоязычная, 
мультивалютная 

С настройкой 
уровней доступа 

участников

Хранилище 
информации о

состоянии 
текущих работ

Ежедневник 
участника 
рабочего 
процесса

Конструктор 
рабочего 
процесса



РАЗМЕЩЕНИЕ И ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ

РАЗМЕЩЕНИЕ ОТЧЕТЫ И УВЕДОМЛЕНИЯ СТАТИСТИКА И ОЦЕНКА

Собственный сервер или 
арендуемое облако, доступ к 

ним с любого устройства

Единое хранилище 
документов и медиа-файлов, 

прикрепленных к каждой 
работе

Оперативные и итоговые 
отчеты в форматах PDF, XLSX

Рассылка уведомлений  
участникам рабочего 

процесса

Сбор статистики по клиентам, 
работам и организациям

Показатели эффективности 
исполнителей: объём работ, 

KPI и др.



Каждая работа 
конструируется из 

набора задач

Каждая задача 
может иметь 

финансовые и 
временные 
параметры

Каждая задача 
связывается с 

исполнителями и 
организациями

КОНСТРУИРОВАНИЕ И ПЛАНИРОВАНИЕ РАБОТ



ПЕРЕСБОРКА ИЛИ КОРРЕКЦИЯ РАБОТ

Текущая работа 
может быть 

скорректирована/ 
пересобрана

Корректируются 
финансовые и 

временные 
параметры

Изменяются 
составные задачи и 

участники



МОНИТОРИНГ ПРОЦЕССОВ И УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

К каждому исполнителю 
задачи прикреплен 

ежедневник

Каждая задача имеет 
статусы: «К исполнению», 

«Не завершена» и 
«Завершена»

В ежедневнике 
исполнитель отмечает 

этапы выполнения задачи

Ежедневник – мощный 
инструмент контроля 

исполнителей и 
мониторинга состояния 

работы



ИНТЕГРАЦИЯ И МАСШТАБИРУЕМОСТЬ

Прямое взаимодействие или 
через API с любыми 

внешними системами

Мессенджеры и 
почтовые клиенты

Google-календарь

Импорт/экспорт в 
популярные

форматы XML, JSON

ИНТЕГРАЦИЯ

Расширяемость, 
подключение любых 
заказанных модулей

Изменение количества и 
свойств триггеров 

событий



ОСОБЕННОСТИ CRM

Вопрос: Почему наш продукт?

1. Мы создаем адаптированную под нужды заказчика CRM только с
необходимыми функциями. Вплоть до корпоративных требований к
дизайну. Это главное отличие от типовых CRM, к которым добавление
дополнительных модулей проблематично и требует существенных
временных затрат.

2. В наши продукты интегрирован армянский язык. Поэтому не только все
элементы интерфейса, но и наполнение базы данных – наименования
работ, организаций и имена участников рабочего процесса, исполнены
на армянском языке в кодировке UTF-8 и ее производных.
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